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こんにちは！消費生活相談です

「消費生活相談」とはなんですか？
　私たちは消費者として日々の生活の中で、お金を払って食べ物や洋服を買ったり、サービスを
受けたりしています。このように対価を支払い、物を手に入れたり、サービスを受けたりすること
すべてが消費生活です。
　消費生活の中では、業者と大小さまざまな契約を行うことがあり、時には思いもよらぬトラブ
ルに巻き込まれてしまうことがあります。
　今回はそのようなトラブル事例をいくつか紹介し、皆様へ注意喚起をお願いしたいと思います。
　最近、特に注意してほしい事例として

特 集 こんにちは！消費生活相談です

　【
事
例
】

　

あ
る
日
突
然
、
知
ら
な
い
業
者
か
ら
「
４
か
月
前
に
申
し
込
ん
だ
健
康

食
品
が
で
き
あ
が
っ
た
の
で
送
り
ま
す
。
代
金
は
２
か
月
分
で
３
万
円
で

す
。」
と
い
う
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。
断
る
と
「
申
込
み
を
し
た
証
拠
も

あ
る
。
キ
ャ
ン
セ
ル
す
る
な
ら
裁
判
を
お
こ
す
」
と
言
わ
れ
怖
く
な
り
、
今

回
だ
け
は
と
承
諾
し
て
し
ま
っ
た
。

　

代
金
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
か
？

　【
回
答
】

　

承
諾
を
し
た
場
合
で
も
、
法
律
で
定
め
ら
れ
て
い
る
書
面
が
届
い
て
か

ら
８
日
間
以
内
な
ら
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。
す
ぐ
に
消
費
生

活
相
談
窓
口
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
連
絡
も
な
く
勝
手
に
商
品
を
送
り
付
け
て
く
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。
こ
の
場
合
は
受
取
拒
否
を
し
ま
し
ょ
う
。
配
送
業
者
に
迷
惑
が
か
か

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

心
当
た
り
の
な
い
商
品
は
受
け
取
ら
な
い

よ
う
日
頃
か
ら
家
族
で
話
あ
っ
て
お
く
こ
と

で
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

覚
え
が
な
く
、
必
要
が
な
い
も
の
は
、き
っ

ぱ
り
と
断
り
ま
し
ょ
う
。
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●ロト６当選詐欺商法
●ダイヤモンド買え買え詐欺商法
●新聞の長期購読契約
●偽装質屋
　をとりあげたいと思います。

なんでも

OK!

 質草

心
当
た
り
あ
り
ま
せ
ん
の
で

　

お
持
ち
帰
り
く
だ
さ
い
。


