令和８年　月　日【別紙３】調書・提案書


【宜野湾市普天間交流拠点施設等管理運営事業】
指定管理者制度導入に向けたサウンディング型市場調査要領
【サウンディング調書・提案書】

	事業者名称
	




１．照会項目（※以下の各項目についてご意見・提案をお聞かせください。欄の行数はご自由に編集して構いません。）
（1）事業全体に対する参入意向
①本事業に参入する意向の有無とその理由　（　有　・　無　）　
	（理由）






(2) 管理運営に関する考え方
①各施設（門前広場、並松街道、普天間交流拠点施設）業務内容の受託可能性について
	（業務仕様案についての受託可能性についてお聞かせください）






②普天間商業地域でのイベント企画や賑わい創出に関するコーディネート業務にかかる運営方針について
	（普天間商業地域の通り会等との連携体制等についてお聞かせください）






③地域連携コーディネーターにはどのような経験やスキル、専門性が必要だと考えますか。また、地域住民や商店街等と長期にわたって良好な関係を維持・継続するための体制づくりのアイディアがあればお聞かせください。
	





④年末年始の開館に関する考えについて
　年末年始における普天間交流拠点施設の開館に関するお考えをお聞かせください。例年の本施設周辺の状況としては、普天間神宮等へ多くの初詣客が門前広場を利用しているため、普天間交流拠点施設供用開始後は、そうした初詣客を施設内の平和祈念像原型観覧へ集客することが期待できるものと考えております。一方で、人員不足や駐車場不足等、運営面での支障も懸念されることから、普天間交流拠点施設については年末年始は閉館とすることも検討していますが、貴社が指定管理を行うとした場合、普天間交流拠点施設の開館もご検討が可能でしょうか。ご意見をお聞かせください。
	[bookmark: _Hlk236404826]






⑤指定管理期間について
　本市の指定管理につきましては、「宜野湾市指定管理者制度運用指針」の中で、原則５年とされていますが、本業務においては、施設等の管理運営のみならず、普天間商業地域の活性化や賑わい創出という地域づくり的な側面も含むところから、地域との関係づくりや事業の定着に一定の時間が必要と考えられることから５年以上の指定管理期間も検討中です。本事業の指定管理期間について、望ましいと思われる期間とその理由についてお考えをお聞かせください。
	






⑥施設の運営（利用者対応、使用許可業務等）、維持管理（清掃、植栽管理、防犯対策等）に関する運営方針について、
	[bookmark: _Hlk232425861]（運営管理における体制等についてお聞かせください）




(3) サービス向上の提案
①市民サービス向上に資する取組（例：オンラインでの空き状況確認、予約、決済方法のキャッシュレス化と、学生や高齢者等にも利用しやすい決済方法、自動販売機設置など）
	[bookmark: _Hlk232503094]





②外国人利用者にも配慮した施設運営の工夫
	





(4) 利用促進策・収益化の工夫
①普天間交流拠点施設及び門前広場・並松街道も含めた施設の利活用策についてお聞かせください。
	





②普天間交流拠点施設を核としながら、普天間商業地区全体へ利用者を回遊するための広報戦略についてお聞かせください（利用者誘致や利用率向上のための工夫等）
	[bookmark: _Hlk232495890]





③門前広場内のデジタルサイネージやSNS等を活用し、周辺の個々の店舗（飲食店、物販店等）の魅力を効果的に発信するための仕組みづくりや、店舗側が情報を更新しやすくなる工夫について提案はありますか。
	




④施設の利用者を閉館後の周辺飲食店（夜間営業店舗）へ繋げるための施策や、夜間の賑わい創出に向けた施設・広場の活用案についてお聞かせください。
	



⑤自主事業の可能性について（例：子ども向け習い事サービス、事業者向けセミナー、テント等備品の貸し出し等）
	[bookmark: _Hlk232503156]





⑥自主事業（例：特産品販売やセミナー等）を通じて得られた収益やノウハウを、普天間商業地域の次なる活性化施策に還元する仕組み（例：地域イベントへの協賛、共用備品の充実など）についての考えをお聞かせください。
	





(5) 指定管理料に対する考え方
①指定管理料について、指定管理料の水準や負担感に関するご意見をお聞かせください。
※利用料金は指定管理者の収入とすることを検討しております。
	[bookmark: _Hlk236143327]





②普天間交流拠点施設内の備品について、貴社が指定管理を行うと考えた場合、市がまとめて入札で調達した方がいいのか、指定管理料に備品購入費を上乗せしたうえで指定管理者が選定し調達した方がいいか（リースも含む）、考えをお聞かせください。
	





(6) 課題とリスク
①指定管理において想定される課題、リスク分担について
	[bookmark: _Hlk232503024]





②施設駐車場の不足を補うための方策について
普天間交流拠点施設の専用駐車場については34台のみであるため、周辺有料駐車場の活用や利用者へ公共交通機関利用を呼びかけるほか、施設利用者の回転率を上げることや、施設を利用しない人の駐車を防ぐなど、駐車場不足を補う工夫が求められると考えられますが、そのアイディアがあればお聞かせください。
	





③市が担うべき役割、支援すべきと考えられる内容について、お考えをお聞かせください。
	





(7) その他
①制度設計にあたって配慮すべき事項について
	





②本市内事業者及び本市人材の活用について
	[bookmark: _Hlk232502913]





③普天間商業地域の活性化に寄与したことを客観的に測るための指標（例：周辺店舗の売上増加への寄与度、イベント時の歩行者通行量、新規出店数など）として、どのようなものが適切だと考えますか。また、その測定方法のアイディアがあればお聞かせください。
	





④その他自由意見や提案事項
	





【事業者情報欄】（※回答者記入）
	項目
	内容

	事業者名
	

	所在地
	

	担当者名
	

	連絡先
（TEL・メールアドレス）
	TEL：
e-mail；

	主な事業内容
	

	類似実績の内容
（ある場合は簡単に記載）
	



2

