
令和 7 年２月 20 日 

質 問 回 答 書  

 
１．宜野湾市デマンド交通実証運行支援業務委託 特記仕様書 について 

番号 頁及び項目番号 質問事項 回答事項 
1 P2 4.運行概要

（2）運行形態 
4-(2)について、現時点で想定さ
れるミーティングポイントの 
設置箇所数をご教示ください。 

70〜80 箇所程度を想定しています。 
現在、関係機関と調整中であることに
ご留意ください。 

2 P3 4.運行概要
（3）運行期間 

４.運行概要（3）運行期間で、年
末年始の運休期間はありますか。 

現段階では年末年始の運行も想定して
いますが、今後運行事業者等と協議の
上で決定する予定です。 

3 P3 4.運行概要
（3）運行期間 

年末年始の運行は実施予定でしょ
うか。運休期間の想定がございま
したらご教示ください。 

番号 2 回答と同様。 

4 P3 4.運行概要
（3）運行期間 

（3）運行期間について、本実証
期間における想定利用者数もしく
は目標利用者数をご教示くださ
い。 

現時点で、利用者想定人数や目標利用
者人数は設定していません。 

5 P3 4.運行概要
（5）運行車両 

４.運行概要（5）運行車両で、常
時３台となっていますが、車両装
飾の台数は予備車も含めて何台で
しょうか。 

P3 4.運行概要（5）運行車両 のと
おり、運行車両 3 台の装飾を予定しま
す。 

6 P3 4.運行概要
（5）運行車両 

「UD 車両（5 人乗り）」または
ジャンボ車両（10 人乗り）によ
る交互運行・常時 3 台」との記載
がありますが、3 台の内訳（ＵＤ
車両 2 台、ジャンボ車両 1 台な
ど）が決まっていればご教示願え
ますでしょうか。 

UD 車両 2 台、ジャンボ車両 1 台を想
定していますが、運行事業者を含めた
協議により決定します。 

7 P3 4.運行概要
（5）運行車両 

「車両の交互運行」との記載がご
ざいますが、車両の切り替え・決
定のタイミングについて、現時点
での想定はございますでしょう
か。 
 例：月次・週次単位での切替を
想定されているか、あるいは予約
状況に応じた柔軟な運用を想定さ
れているか等。 
 ※予約確定後の車両変更は利用
者への再調整が発生する可能性が
あるため、想定運用をご教示いた
だけますと幸いです。 

仕様書のとおり、車両確保の状況やシ
ステム配車計画を含めた協議により決
定する予定です。 
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令和 7 年２月 20 日 

番号 頁及び項目番号 質問事項 回答事項 
8 P3 4.運行概要

（7）コールセン
ターによる受付 

コールセンターの設置期間は準
備・トレーニング期間等を加味
し、運行開始(令和 8 年 10 月 1
日)の 1 ヶ月前(令和 8 年 9 月 1
日)で設定してもよろしいでしょ
うか。  

ご認識のとおりで差し支えありませ
ん。 

9 P5 5.業務内容
（1）システム構
築③システム要
件（エ）➣ユー
ザーアプリ 

（該当箇所）ユーザーアプリ  
「利用者のカテゴリーや利用目的
などを把握できる機能を有するこ
と。（例；高齢者、未就学児 
等）」  
（質問）アプリ利用者に対し、オ
ンラインアンケート等による方法
で把握することでも問題ないでし
ょうか。 

利用者分析に支障がなければ、構いま
せん。 

10 P5 5.業務内容
（1）システム構
築③システム要
件（エ）➣デマ
ンド配車 

「距離別の運賃設定」とは同一乗
降拠点間でも予約毎のルート 
に応じて運賃が変動するのを回避
する為、乗降拠点間の直線距離又
は想定最短ルートでの運賃算出が
できる仕様という認識でよろしい
でしょうか。 

構いません。 
ただし、利用料金については現段階で
設定できていないことをご留意くださ
い。 

11 P5 5.業務内容
（1）システム構
築③システム要
件（エ）➣ユー
ザーアプリ 

「ユーザーが指定した現在地、目
的地を踏まえ、システムが乗車降
車ポイントを確定し、ユーザーア
プリ上でも確認できること」とは
ユーザーが指定した乗車降車地点
に対して、必要であればシステム
が運行効率上で最適な乗車及び降
車地点を選択しユーザーに確認さ
せる機能を具備している事という
認識で相違ないでしょうか。 

現在地と目的地から近い乗降ポイント
を検索できる機能を有することを想定
しています。 
ただし、代替機能を有していることが
協議により確認できれば差し支えござ
いません。 

12 P6 5.業務内容
（3）本市及び運
行事業者に対す
るシステム利用
方法の説明・指
導 

「システム管理者や施設管理者向
けの操作マニュアルを提供するこ
と」との記載がありますが、「施
設管理者」について、どのような
施設の方を想定されておりますで
しょうか。 

記載ミスにて下記のとおり訂正いたし
ます。 
（修正前）施設管理者 
（修正後）運行事業者 

13 P7 5.業務内容
（4）利用者に対
するシステム利
用方法の説明・
指導① 

利用者説明会の実施回数につきま
して、最大何回程度を想定し積算
することが適当でしょうか。 

仕様書にあるとおり、6 回の実施を想
定していますが、それ以上の開催につ
いて提案することを妨げるものではあ
りません。 
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令和 7 年２月 20 日 

番号 頁及び項目番号 質問事項 回答事項 
14 P7 5.業務内容

（5）コールセン
ターの設置 

コールセンターは平日のみではな
く運行期間中全日の午前 8 時から
午後 5 時までの対応で認識問題な
いでしょうか。 

ご認識のとおりで差し支えありませ
ん。 
 

15 P7 5.業務内容
（5）コールセン
ターの設置 

コールセンターは受電件数により
待機する電話オペレーターの人数
を確保する必要がある観点から、
想定されている受電件数/日をご
教示ください。 

現段階では、30 件/日を想定していま
す。 

16 P7 5.業務内容
（5）コールセン
ターの設置 

（５）コールセンターの設置で、
受付時間は午前８時から午後５時
まで対応することになっています
が、現時点で想定しています受付
可能日（平日のみ、毎日等）があ
りましたらご教示ください（年末
年始も含めて）。 

番号 14 回答と同様。 
 

17 P8 5.業務内容
（7）①運行者用
タブレットの手
配 

運転者用タブレットは、貸与と購
入のいずれをご希望でしょうか。 

現時点で想定はしていませんが、協議
により決定する予定です。 

18 P8 5.業務内容
（7）①運行者用
タブレットの手
配 

また、当該タブレットに電話機能
（音声通話機能）は必要でしょう
か。 

想定していませんが、提案を妨げるも
のではありません。 

19 P8 5.業務内容
（7）②乗降ポイ
ント表示プレー
トの作成及び設
置 

乗降ポイント数について、現時点
での想定数がございましたらご教
示ください。 

番号 1 回答と同様。 
 

20 P8 5.業務内容
（7）②乗降ポイ
ント表示プレー
トの作成及び設
置 

乗降ポイント表示プレートについ
て、想定される作成数（乗降ポイ
ント数）をご教示いただけますで
しょうか。また、「市が指定する
場所」とありますが、道路や施設
等の管理者との折衝は、委託者
（宜野湾市さま）側で実施いただ
く認識で合っておりますでしょう
か。 

・乗降ポイントについては番号 1 回答
と同様。 
・表示プレートの枚数は、主要ミーテ
ィングポイント等に約 40 箇所設置を
想定しています。 
・「市が指定する場所」について、基
本的には本市での対応を想定します
が、必要に応じて協力いただくことも
ご承知おきください。 

21 P8 5.業務内容
（7）②乗降ポイ
ント表示プレー
トの作成及び設
置 

乗降ポイント表示プレートの設置
は何ヵ所を想定していますでしょ
うか（費用内訳内に記載が必要な
ため）。 

番号 1 回答と同様。 
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令和 7 年２月 20 日 

番号 頁及び項目番号 質問事項 回答事項 
22 P8 5.業務内容

（7）③パンフレ
ット制作及び印
刷 

（該当箇所）乗降ポイント表示プ
レートの制作及び設置 (ア) 本市
が指定する場所に、乗降ポイント
であることがわかるプレートを制
作し設置すること。 （質問）現
時点の想定乗降ポイント数を教え
ていただけますでしょうか。  

番号 1 回答と同様。 

23 P8 5.業務内容
（7）③パンフレ
ット制作及び印
刷 

(7)③パンフレットについてサイ
ズやページなどのご指定があれば
ご教示ください。（例： A3 面裏
折りたたみ等） 

指定はありません。 

24 P8 5.業務内容
（7）③パンフレ
ットの制作及び
印刷 

（７）その他運行開始準備業務 
③パンフレットとありますが、現
時点で想定しています乗降ポイン
ト数とプレートの制作イメージが
ありましたらご教示ください。 

・乗降ポイント数は番号１回答と同
様。 
・制作イメージの指定は特にありませ
ん。 

25 P8 5.業務内容
（7）④車両装飾
及び名称 

(7)④車両の装飾については、実
証運行であることを鑑みてマグネ
ットを活用した装飾にて差し支え
ないでしょうか。 
マグネットではなく運行車両への
ラッピングが必要な場合は、弊社
定型のラッピングデザインをご提
案させていただく形でよろしいで
しょうか。 

(7)④車両装飾及び名称 における要
件を満たすことができれば、マグネッ
ト等を活用した装飾についても差し支
えありません。 
 

26 P8 5.業務内容
（7）④車両装飾
及び名称 

（該当箇所）全運行車両に装飾を
施すこと。  
（質問）UD 車両（5 人乗り）ま
たはジャンボ車両（10 人乗り）
による交互運行、常時 3 台とあり
ますが、車両サイズや装飾範囲に
より費用が異なります。３台の車
両タイプの内訳と装飾施工イメー
ジ（例;フルラッピング全面、パ
ートラッピング部分等）を教えて
いただけますでしょうか。 

・車両タイプの内訳は、番号 6 回答と
同様。 
・装飾施工方法について、番号 25 回
答と同様。 

27 P8 5.業務内容
（7）④車両装飾
及び名称 

車両装飾につきましては、着脱可
能なマグネット方式とし、運行車
両台数分（3 台分）で積算する想
定で問題ございませんでしょう
か。 

・車両装飾については、番号 25 回答
と同様。 
・車両装飾台数については、番号 5 回
答と同様。 
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令和 7 年２月 20 日 

２．宜野湾市デマンド交通実証運行支援業務委託 公募型プロポーザル実施要領 について 
番号 頁及び項目番号 質問事項 回答事項 

1 P2 5.参加資格要件
（6） 

本業務の応募資格要件におい
て、共同企業体による応募が
可能とされていますが、共同
企業体の構成員の業務関与の
考え方について、以下の点を
ご教示ください。  
業務委託契約に基づく主たる
業務の履行や成果物の作成に
は直接関与せず、実証運行の
円滑な実施や効果検証等に資
する協力・連携を主な役割と
する事業者であっても、共同
企業体の構成員として参画す
ることが可能か、また、可能
な場合に求められる留意点
（業務実施体制への記載方法
等）があればご教示くださ
い。  

ご質問の件については、構成員として
参画することは可能ですが、P2 5.
応募資格要件 を満たす必要がありま
す。 
留意点については、別紙 1「企画提案
評価要領」評価の視点を参照してくだ
さい。 
 

2 P3 7.提出期間及び
提出書類等（2）  

企画提案書等の提出部数が以
下で明記されています。  
部数 各10部（正1部、副8部写
し可） 括弧書き内を合計する
と9部になるため、部数が各9
部もしくは、正2部、副9部の
いずれになるのかご教授下さ
い。 

記載ミスにて下記のとおり訂正いたし
ます。 
各 10 部（正 1 部、副 9 部写し可） 

3 P3 7.提出期間及び
提出書類等（2） 

企画提案書の部数は各 10 部
のため、副 8 部ではなく 9 部
で良しょうか。 

番号 2 回答と同様。 

4 P3 7.提出期間及び
提出書類等（2） 

企画提案書等の部数が「各 10
部（正 1 部、副 8 部写し可）」
と記載されていますが、正 1
部と副 8 部では合計部数が一
致しません。正しい提出部数
（内訳）についてご教示くだ
さい。 

番号 2 回答と同様。 

5 P3 7.提出期間及び
提出書類等（2） 

（２）企画提案書等の部数
で、各 10 部（正１部、副８部
写し可）となっていますが、
部数は全部で９部という理解
で宜しかったでしょうか。 

番号 2 回答と同様。 

6 P4 8.企画提案書
（2）企画提案書作
成の留意事項 

企画提案書の様式について、
縦横の指定はございますでし
ょうか。 

縦横の指定はございません。 
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令和 7 年２月 20 日 

番号 頁及び項目番号 質問事項 回答事項 
7 P4 8.企画提案書

（2）企画提案書作
成の留意事項 

仕様書に記載の情報セキュリ
ティ要件およびシステム要件
への対応可否につきまして、
企画提案書とは別添資料とし
て整理のうえ、20 ページの対
象外資料として添付させてい
ただいてもよろしいでしょう
か。 

P3 7.提出期限及び提出書類等 に
記載のある提出書類以外の資料につい
ては受付できません。 

8 P4 8.企画提案書
（2）企画提案書作
成の留意事項 

A4 版片面印刷とし、企画提案
書 20 ページ以内（表紙等を除
く）とする」と記載されてい
ますが、目次および費用内訳
についてもページ数算定から
除外されるとの認識でよろし
いでしょうか。 

・費用内訳は任意様式にて別途提出し
てください。 
・表紙及び目次については企画提案書
のページ数に含めませんが、合計 2
枚までとします。 

9 P6 13.審査及び受
託候補者の選定方法
（2）審査方法 

プレゼンテーションにオンラ
インでの参加は可能でしょう
か。  
オンライン参加が可能な場
合、オンライン参加の人数を
参加人数 4 名に含みますでし
ょうか。  
プロジェクターの接続ケーブ
ルは VGA 接続及び HDMI 接
続が可能でしょうか。  
動画の音声使用は可能でしょ
うか。 

・オンライン参加は認めません。 
・ＨＤＭＩ接続可能です。 
・動画の音声使用可能です。 

10 P6 13.審査及び受
託候補者の選定方法
（2）審査方法 

(２)審査方法について、プレ
ゼンテーション時においては
システム概要説明に関する動
画の代替として、実際のシス
テム画面を投影したデモンス
トレーションを行っても差し
支えないでしょうか。 

ご認識のとおりで差し支えありませ
ん。 

11 P6 13.審査及び受
託候補者の選定方法
（2）審査方法 

(4)選定方法について、評価委
員の人数や構成を可能な範囲
でご教示ください。 

P5 13.審査及び受託候補者の選定方
法（1）のとおり、選定委員会につい
ての公表はしておりません。 

12 別紙 1「企画提案評
価要領」 

別紙 1「企画提案評価要領」に
おいて、価格競争による評価
は、見積額の総額に対する縮
減率に基づき評価されるもの
と理解しております。 
本業務の性質上、見積額はシ
ステム導入に係るイニシャル
コストおよび運用に係るラン
ニングコストに大別されると
考えておりますが、価格競争

・評価基準は、別紙 1「企画提案評価
要領」のとおりで、それ以外の評価に
関する事項については公表いたしませ
ん。 
・特定テーマについては、別途添付
【資料 4.「1.実証運行の実施方針」1
ページ】に示した「実証運行の展開方
針」を推進するための提案を求めるも
のですが、特定テーマに関連してイニ
シャルコスト及びランニングコストに
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による評価については、あく
まで見積総額のみを対象とし
た評価であり、イニシャルコ
ストとランニングコストの内
訳やその割合による評価は行
われないとの認識でよろしい
でしょうか。  
一方で、評価項目⑥「特定テ
ーマ」においては、「実証運行
の目的を果たすための展開方
針」の推進方策について評価
することとされており、その
参照資料として、令和 7 年度
第 1 回宜野湾市地域公共交通
推進協議会資料（資料 4「1．
実証運行の実施方針」1 ペー
ジ）が示されています。  
当該資料中の【参考】「デマン
ドシステム選定の評価項目イ
メージ」では、「価格」として
システム導入（イニシャルコ
スト）およびシステム継続利
用（ランニングコスト）が個
別に整理されています。  
これらを踏まえ、イニシャル
コストおよびランニングコス
トの構成や考え方について
は、評価項目⑥「特定テー
マ」における評価の対象とな
るか否かについて、市の考え
方をご教示ください。 
 

関する提案を妨げるものではありませ
ん。 
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