
電話利用の方 アプリ利用の方

050-5803-6822
電話予約コールセンター

050-5803-6822050-5803-6822050-5803-6822
電話予約コールセンター スマートフォンにアプリを

インストールしてください。
受付時間 8:00～17:00
オペレーターが対応します。

アプリのダウンロード先は宜野湾市
ホームページからご確認ください。

予約受付期間：
利用日の1週間前から利用の直前まで利用日の1週間前から利用の直前まで

予約受付期間：
利用日の1週間前から利用の直前まで利用日の1週間前から利用の直前まで

・氏名 ・生年月日 ・性別 ・住所地
・携帯電話番号（なければ固定電話番号）

①コールセンターへ電話

初回に必要な情報を登録し、2回目以降は
登録された内容を確認します。

②登録情報の登録・確認

・利用人数（割引タイプ選択）
・乗りたい場所（出発地）
・行きたい場所（到着地）
・希望時間（出発または到着時間）

③希望を伝える

希望に応じてオペレーターが提示した
乗降場所、乗車時間、料金などを確認。

④予約内容の確認

オペレーターとの通話で内容を確認し、
問題がなければ、予約を確定。

⑤予約完了

予約時間までに乗車場所へ。
⑥乗車場所の「のりば」へ

乗車場所で「あいちゃん」乗車。運転手が利用者氏名を確認します。
現金払いの方は、乗車時に料金をお支払いください。

⑦「あいちゃん」乗車・運賃支払い

①アプリを起動

アプリのインストール後、必要な情報を
登録します。

②登録情報の登録（初回のみ）

・利用人数（割引タイプ選択）
・出発地と到着地
  ※住所や施設名の他、地図上のピンを動かして設定。
・希望時間（出発または到着時間）

③予約内容の設定

アプリで提示された乗降場所、
乗車時間、料金などの予約内容を確認。

④予約内容の確認

内容を確認し、予約を確定。
クレジットカード利用の場合は決済も完了。

⑤予約完了

利用登録に必要な情報
・氏名 ・生年月日 ・性別 ・住所地
・携帯電話番号 ・クレジットカード（任意）

利用登録に必要な情報

　　　　　　

「あいちゃん」は乗り合いの公共交通
です。利用状況によって、他の利用者
と同乗する場合があります。

利用方法

クレジット
現金

料金
支払方法

現金
のみ

料金
支払方法

宜野湾市HP
「あいちゃん」ページ▶

乗車予定時刻を過ぎても乗降ポイントにいらしゃらない
場合は、ご予約をキャンセルの上、出発いたします。注意

宜野湾市建設部都市計画課都市計画係 TEL：098-893-4161お問い合わせ先


