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【住⺠アンケート結果】
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１．アンケート調査の概要

• デマンド交通実証運⾏に向けて、想定される対象地区及び隣接地区へのアンケート調査を実施
• アンケート調査では地域住⺠の⽇常移動、公共交通利⽤実態、また、デマンド交通実証運⾏計画の検討に資する基礎
資料（運⾏時間、予約⽅法、利⽤料⾦、利⽤意向等）を把握する⽬的として実施

• アンケート調査は、昨年度、先進モデル地区として挙げ「南地区」及び、運⾏本数が低く公共交通の利便性が低い隣接地
区（宇地泊、嘉数、我如古、真栄原、真志喜、大謝名、佐真下）を対象とし、対象地域へアンケート用紙を2,000票
配布し調査を実施

設定の目的設問項目

属性別の移動実態、また、
デマンド交通の利用意向等
を把握する

➀性別、②年代、
③住まい、④職業、
⑤運転免許保有、
⑤家族構成、
⑥自家用車の所有

問1.
個人属性

地域の日常的な移動手段、
利用施設等を把握し、デマ
ンド交通の運行区域、乗降
ﾎﾟｲﾝﾄ検討の基礎データを
取得

➀普段の移動手段
②日常利用する施設
（利用頻度）
③路線バスの利用頻度
④タクシーの利用頻度

問2.
普段の移動

公共交通利用における課
題を把握

➀路線バス利用の課題
②タクシー利用の課題

問3.
地域の交通課題

デマンド実証運行に向けた
実施計画、需要予測の基礎
データを取得

➀運行時間帯
②予約方法
③乗合いについて
④利用料金
⑤利用意向

問4.

デマンド交通への要
望、期待、懸念等

自由意見から、地域の実証
運行に関する課題等を体系
的に把握

－
問5.
自由意見

② アンケート質問項目

南地区

公共交通空白地域や地形的が厳しい「南地区」及
び、路線バスの運行本数が少なく、公共交通の利
便性が低い隣接地区「真志喜、宇地泊、我如古」
もアンケート対象地区として、日常の移動実態を
把握

➀ アンケート調査対象地域の設定

1-1.アンケート対象地区及びアンケート項目

真志喜
宇地泊

我如古



2

１．アンケート調査の概要

➀ アンケート案内

② アンケート用紙

• 調査はアンケート用紙による回答、または、アンケートの案内用紙に掲載しているQRコードを携帯電話から読み取ることで
Webによる回答にも対応

• アンケートの配布数（2,000票）、回収票数はWebが277票、紙が320票で、合計597票、回収率約30%

1-2.配布物及び回収状況

③ 回答方法別の回収状況

④ 地区別アンケート回収数
597

宇地泊 回収票 計 佐真下 回収票 計 我如古 回収票 計 大謝名 回収票 計

1丁目 25 1丁目 2 1丁目 32 1丁目 23

2丁目 28 3丁目 1 2丁目 44 2丁目 24

3丁目 20 4丁目 2 3丁目 16 3丁目 7

− − − − − − 4丁目 32 4丁目 12

嘉数 回収票 計 真志喜 回収票 計 真栄原 回収票 計 5丁目 19

1丁目 18 1丁目 9 1丁目 34 我如古 9 9

2丁目 21 2丁目 17 2丁目 33 大謝名 2 2

3丁目 19 3丁目 19 3丁目 33 佐真下 21 21

4丁目 30 5丁目 8 4丁目 1 不明 36 36

88

73

回収票数合計：

85

101

124
5

53

回収率票数

－2,000配布数

13.8%277回収（Web）

16.0%320回収数（紙）

29.8%597合計

宇地泊： 218票（33.5%）
真志喜 ： 356票（14.9%）
大謝名 ： 276票（31.5%）
嘉 数 ： 258票（34.1%）
真栄原 ： 470票（21.5%）
我如古 ： 422票（29.3%）

地区別配布数
（回収率）

277
46%320

54%

回収数(Web) 回収数(紙)
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１．アンケート調査の概要

➀ アンケート案内

参考.配布物
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１．アンケート調査の概要

② アンケート用紙

参考.配布物



101
17%

168
28%

257
43%

65
11%

6
1%

単身世帯 夫婦 夫婦＋子供 その他 無回答

511
86%

68
11%

18
3%

保有している 未取得 免許返納済み

225
38%

360
60%

12
2%

男性 女性 回答しない
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２．アンケート調査結果

• 性別は⼥性が約6割、男性が約4割と、⼥性の割合が⼤きい。
• 年齢は、40・50・60代がそれぞれ17%、70代以上が22%を占める。
• 職業別では、会社員が31%と最も大きく、次いでパート・アルバイト、主婦・主夫となっている。
• 運転免許の保有状況は、86%が保有しており、未取得と返納済みが14%となっている。
• 家族構成は、夫婦＋子供世帯が43%、夫婦のみ世帯が28%、単身世帯が17%となっている。
• ⾃家⽤⾞の保有は、74%が自由に使え、14%は家族共用、12%は⾞がないか⾃分で運転しないとなっている。

2-1.回答者の属性属性について

➀ 性別 ② 年齢 ③ 職業

④ 運転免許の保有 ⑤ 家族構成 ⑥ ⾃家⽤⾞の保有

n=597 n=597 n=597

n=597
n=597 n=597

37
6%

188
31%

45
8%100

17%

37
6%

97
16%

32
5%

51
9%

10
2%

学生 会社員 公務員

パート・アルバイト 自営業 主婦・主夫

その他 無職 無回答

34
5% 56

9%

84
13%

106
17%

110
17%

109
17%

55
9%

82
13%

2
0%

10代 20代 30代 40代 50代
60代 70～74歳 75歳以上 無回答

439
74%

83
14%

74
12%

1
0%

自由に使える自家用車がある

自家用車はあるが家族共用である

自家用車はない、またはあっても自分で運転しない

無回答
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２．アンケート調査結果

• ⽇常の移動⼿段は、⾃家⽤⾞（⾃⾝で運転）が約80%で最も多く、⾃家⽤⾞（送迎）と路線バスは約20％
• 路線バス、タクシーの利⽤頻度では約70%が利⽤しない。年に数回程度が約20%
• ⽇常利⽤する施設として、サンエーコンベンションシティ（買物）、琉⼤病院及び海邦病院（通院）、宜野湾市⺠図書館

76%

20% 17%

1%
8%

3% 4%

23%

2%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

452 117 100 5 48 20 24 135 11

自家用

車（ご自

身で運

転）

自家用

車（家族

等が運

転）

路線バス高速バスタクシー バイク 自転車 徒歩 その他

2-2.普段の移動について

➀ ⽇常の移動手段

③ 路線バスの利⽤頻度 ④ タクシーの利⽤頻度

② ⽇常利⽤する施設（上位5位）

■（買物）

149人サンエーコンベンションシティ①

82人サンエー佐真下②

67人サンエー真栄原③

62人ユニオン宇地泊④

54人バークレーズコート⑤

■（病院）

23人琉大病院①

23人海邦病院①

17人浦添総合病院③

13人ちゃたに内科呼吸科④

9人神元内科⑤

■（その他）

21人宜野湾市民図書館①

7人琉球銀行真栄原②

7人宜野湾市役所③

7人海浜公園④

6人老人福祉センター⑤

n=912

n=597 n=597

25
4%

20
3%

22
4%

111
19%

411
69%

8
1%

週5日程度 週1日程度 月1日程度

年に数回程度 利用しない 不明

2
0%

7
1%

38
6%

147
25%

391
66%

12
2%

週5日程度 週1日程度 月1日程度

年に数回程度 利用しない 不明
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２．アンケート調査結果

2-2.普段の移動について（買物）

伊佐

普天間

大謝名

我如古

真栄原

牧港

宜野湾市役所
宜野湾市民会館

琉大病院

琉球大学

沖縄コンベンション
センター

沖縄国際大学

浦添北道路
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２．アンケート調査結果

2-2.普段の移動について（通院先）

伊佐

普天間

大謝名

我如古

真栄原

牧港

宜野湾市役所
宜野湾市民会館

琉球大学

沖縄コンベンション
センター

沖縄国際大学

浦添北道路
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２．アンケート調査結果

2-2.普段の移動について（その他）

伊佐

普天間

大謝名

我如古

真栄原

牧港

宜野湾市民会館

琉大病院

琉球大学

沖縄コンベンション
センター

沖縄国際大学

浦添北道路
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２．アンケート調査結果

• 運⾏開始は6時から8時の通勤・通学時間が多く、運⾏終了は帰宅の18時から、21時が最も多い
• 予約⽅法は「スマートフォン及び電話」の両⽅を望む意⾒が約50％
• 乗合いについては、約30％が「知らない⼈との乗合い」を不安視している

2-3.デマンド交通への要望等

➀ 運⾏開始時間

5%

17%

27%

19%

10%

4%
1%

18%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

28 101 161 114 58 22 5 108

5時 6時 7時 8時 9時 10時 13時以降 不明

1% 1% 2%
4%

11%

15% 15%

24%

5%
3% 1% 0%

19%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

6 3 10 25 63 90 92 146 28 15 7 1 111

12時

以前

15時 16時 17時 18時 19時 20時 21時 22時 23時 24時 25時 不明

➀ 運⾏終了時間

③ 予約方法

④ 乗合いについて

n=597

n=597
n=597

n=597

153
26%

82
14%

311
52%

51
8%

スマートフォン（アプリ）のみ

電話のみ

スマートフォン（アプリ）及び電話の両方

不明

193
32%

351
59%

53
9%

知らない人との乗合いは不安 乗合いについては問題ない 不明



281
47%

274
46%

42
7%

利用したい 利用しない 不明
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２．アンケート調査結果

• デマンド交通の利⽤料⾦は300円台が最も多く、次いで500円台が多い
• アンケート回答者の約50％がデマンド交通の利⽤意向を⽰しており、利⽤頻度では「週に1回」が45％

2-4.デマンド交通への要望等

1%

14%

34%

4%

29%

2%
0% 1% 2% 1% 0% 0%

11%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

7 84 204 24 171 13 1 4 13 5 2 1 68

100円

以下

200円

台

300円

台

400円

台

500円

台

600円

台

700円

台

800円

台

1000円1500円2000円3000円 不明

⑤ 利⽤料⾦

⑥-1 利⽤意向

6%
3%

45%

21%

14%

2%
7%

0% 1%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

月
に
１
回

月
に
２
回

週
に
１
回

週
に
２
回

週
に
３
回

週
に
４
回

週
に
５
回

週
に
６
回

週
に
７
回

⑥-2 利⽤意向において、「利⽤したい」の回答者
の利⽤頻度

人数 人数

1 宜野湾市民図書館 11 11 宇地泊 2

2 てだこ浦西駅 10 12 ユニオン宇地泊 2

3 宜野湾市役所 7 13 はにんす宜野湾 2

4 サンエーコンベンションシティ 7 14 バークレーズコート 2

5 サンエーパルコシティ 4 15 老人福祉センター 1

6 海浜公園 3 16 普天間中学校 1

7 琉大病院 2 17 普天間 1

8 琉球大学 2 18 同仁病院（浦添市城間） 1

9 保健相談センター 2 19 大山 1

10 普天間高校 2 20 焼肉ホルモン のぼり苑 宜野湾店 1

行先行先

⑥-3 デマンド交通を活用してアクセスしたい施設
（上位20位）

n=597

n=597 n=597
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２．アンケート調査結果

• 地域住⺠アンケートの⾃由意⾒では、予約・運⾏、乗降場所・運⾏範囲、また、料⾦⽀払い⽅法等の意⾒があり、特に予
約・運⾏に関する意⾒が最も多い

■ 特徴的なキーワード①予約・運行に関する不安

 予約（取れるか心配、時間厳守）
 乗降場所（自宅から近いか、分かりやすいか）
 高齢者（免許返納後の利用、簡単な予約方法）
 運行区域（南地区限定では不便、市内全域希望）
 料金（安価、割引制度）
 安全（防犯、運転手の対応）
 モノレール（駅までのアクセス希望）
 渋滞・時間（遅延、到着時間）

 予約の取りやすさ：希望時間に予約できるか、キャンセル時の対応が不明。
 時間厳守：時間通りに来るか、遅延や渋滞時の対応が心配。
 運行頻度・時間帯：通勤・通学時間や夜間運行の要望あり。
 待ち時間：長時間待たされるのではないかという懸念。
②乗降場所・運行範囲
 乗降場所の不明確さ：自宅から遠い、分かりづらい。
 運行区域の狭さ：南地区限定では利用価値が低い、市内全域や隣接市町村まで希望。
 利便性：モノレール駅や主要施設へのアクセスを求める声。

■ポジティブ意見の特徴③利用対象・安全性

 免許返納後に利用したい
 高齢者や交通弱者に配慮した仕組みを期待
 モノレール駅や主要施設へのアクセス改善を歓迎
 渋滞緩和や市内全域運行への期待
 料金が安ければ利用したい

 高齢者・交通弱者への配慮：免許返納者や障害者向けに簡単な予約方法（電話など）を希望。
 子供の利用：通学や安全面の懸念、女性や子供だけの利用時の不安。
 乗り合いの不安：知らない人との同乗による防犯・マナー・トラブル懸念。
④料金・支払い方法
 料金設定：タクシーより安価、バスより安いことを希望。
 割引制度：高齢者、障害者、子供向け割引の要望。
 支払い方法：電子マネーやOKICA対応希望。

■ネガティブ意見の特徴⑤運営・継続性

 予約が取れるか心配、時間厳守への不安
 乗降場所が遠い・不明確
 知らない人との乗り合いによる防犯・安全面の懸念
 料金や採算性への不安
 運行区域が狭く利便性が低い

 採算性：利用者数が少ない場合の継続性に不安。
 広報・周知：高齢者にも分かりやすい説明やキャッチコピーを希望。
 安全対策：事故時の保証、運転手の対応、防犯カメラ設置など。
⑥その他の要望
 市内循環バスやモノレール延伸：デマンド交通以外の公共交通改善要望。
 道路整備・渋滞緩和：信号調整や道路改修の要望。
 利便性向上：荷物対応、家の前まで送迎、利用しやすい時間設定

■体系別意見数の内訳 （合計170件）

①予約・運行に関する不安：76件
②乗降場所・運行範囲：30件
③利用対象・安全性：44件
④料金・支払い方法：7件
⑤運営・継続性：4件
⑥その他の要望：9件

2-5.⾃由意⾒
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参考︓⾼齢者（60歳以上）アンケート調査結果

• 性別は⼥性が約6割、男性が約4割と、⼥性の割合が⼤きい。
• 年齢は、60代の割合が高くなっている。
• 職業別では、主婦・主夫が33%と最も大きい。
• 運転免許は、約8割保有している。
• 家族構成は、夫婦の割合が48％と最も多く、次いで単身世帯が22％となっている。
• ⾃家⽤⾞の保有は、67%が自由に使え、14%は家族共用、18%は⾞がないか⾃分で運転しないとなっている。

1.回答者の属性属性について

➀ 性別 ② 年齢 ③ 職業

④ 運転免許の保有 ⑤ 家族構成 ⑥ ⾃家⽤⾞の保有

n=246 n=246 n=246

n=246 n=246 n=246

99
40%

145
59%

1
1%

男性 女性 回答しない

109
44%

55
22%

82
33%

2
1%

60代 70～74歳 75歳以上 無回答

32
13%

6
2%

37
15%

16
6%

80
33%

24
10%

47
19%

4
2%

会社員 公務員 パート・アルバイト
自営業 主婦・主夫 その他
無職 無回答

200
81%

26
11%

20
8%

保有している 未取得 免許返納済み

55
22%

117
48%

45
18%

27
11%

2
1%

単身世帯 夫婦 夫婦＋子供 その他 無回答

166
68%

34
14%

45
18%

1
0%

自由に使える自家用車がある
自家用車はあるが家族共用である
自家用車はない、またはあっても自分で運転しない
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• ⽇常の移動⼿段は、⾃家⽤⾞（⾃⾝で運転）が約70%で最も多く、次いで徒歩が⾃家⽤⾞（家族等が運転）となって
いる。

• ⽇常利⽤施設では、サンエーコンベンションシティを利⽤する⼈が多い。

2.普段の移動について

➀ ⽇常の移動手段

③ 路線バスの利⽤頻度 ④ タクシーの利⽤頻度

② ⽇常利⽤する施設（上位5位）

■（買物）

57人サンエーコンベンションシティ➀

27人ユニオン宇地泊②

20人サンエー真栄原店③

19人サンエー牧港店④

15人サンエー佐真下店⑤

■（病院）

15人浦添総合病院➀

12人海邦病院②

11人琉球大学病院③

9人ちゃたに内科呼吸科④

8人神元内科・徳山クリニック⑤

■（その他）

3人赤道老人センター➀

3人琉球銀行真栄原支店②

3人社会福祉協議会③

2人
沖縄銀行（我如古支店・牧湊支店）
大謝名郵便局
ジスタス浦添店・コナミ沖縄

④

70%

22%
17%

1%

11%

3% 3%

25%

2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

173 55 42 3 27 7 7 61 5

⾃家⽤⾞（ご

自身で運転）

⾃家⽤⾞

（家族等が運

転）

路線バス 高速バス タクシー バイク ⾃転⾞ 徒歩 その他

参考︓⾼齢者（60歳以上）アンケート調査結果

n=246 n=246

n=380

6
2%

8
3% 11

5%

50
20%

166
68%

5
2%

週5日程度 週1日程度 月1日程度

年に数回程度 利用しない 不明

1
0%

6
3%

20
8%

66
27%

147
60%

6
2%

週5日程度 週1日程度 月1日程度

年に数回程度 利用しない 不明
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• 運⾏開始は7時から9時の時間帯が多く、運⾏終了は帰宅の18時から、21時が最も多い
• 予約⽅法は「スマートフォン及び電話」の両⽅を望む意⾒が約43％
• 乗合いについては、約21％が「知らない⼈との乗合い」を不安視している

3.デマンド交通への要望等

➀ 運⾏開始時間

② 運⾏終了時間

③ 予約方法

④ 乗合いについて

2%

8%

16%

25%

16%

4%

1%

28%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

6 19 39 62 39 10 2 69

5時以前 6時 7時 8時 9時 10時 13時以

降

不明

1% 1%
2%

7%

11%
14% 14%

10%
8%

2% 2%

28%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

3 2 6 17 26 34 35 24 19 6 4 70

12時

以前

15時 16時 17時 18時 19時 20時 21時 22時 23時 24時 不明

参考︓⾼齢者（60歳以上）アンケート調査結果

n=246

n=246

n=246

n=246

31
13%

71
29%

106
43%

38
15%

スマートフォン（アプリ）のみ
電話のみ
スマートフォン（アプリ）及び電話の両方
不明

52
21%

157
64%

37
15%

知らない人との乗合いは不安 乗合いについては問題ない 不明
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• デマンド交通の利⽤料⾦は300円台が最も多く、次いで500円台が多い。
• アンケート回答者の約50％がデマンド交通の利⽤意向を⽰しており、利⽤頻度では「週に1回」が40％となっている。

4.デマンド交通への要望等

⑤ 利⽤料⾦

⑥-1 利⽤意向

⑥-2 利⽤意向において、「利⽤したい」の回答者
の利⽤頻度

⑥-3 デマンド交通を活用してアクセスしたい施設

3%

9%

30%

2%

30%

1% 1%
3%

1% 0.4%

19%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

7 23 75 5 73 3 3 8 2 1 46

100円

以下

200円

台

300円

台

400円

台

500円

台

600円

台

800円

台

1000

円

1500

円

2000

円

不明

3%

40%

23%
25%

5%
3% 3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

月に1回 週に1回 週に2回 週に3回 週に4回 週に5回 週に6回

参考︓⾼齢者（60歳以上）アンケート調査結果

人数 人数

1 スーパー・買い物 20 9 沖縄市 1

2 病院 13 10 宜野湾市 1

3 那覇市 7 11 イオン 1

4 市役所 5 12 ユニオン 1

5 サンエーコンベンションシティ 4 13 八重瀬町 1

6 浦添市内 3 14 老福センター 1

7 図書館 3 15 りうぼう 1

8 モノレール駅 3 16 北谷町 1

行先 行先

n=246

n=246 n=246

124
51%

92
37%

30
12%

利用したい 利用しない 不明


