
宜野湾市事務量調査 

1 

 

課題調査シート 
 

作成日：平成 30年  月  日 

部署名： 

作成者： 
 

 

【課の特性や業務特性について】 

１．課の特性・特徴 
・   

・   

・   

・   

・   

 

２．今後増減が予想される業務 

2-1 今後増加が予想される業務 

№ 業務名・事業名 理 由 

   

   

   

   

 

2-2 今後減少が予想される業務 

№ 業務名・事業名 理 由 

   

   

   

   

 

３．時期・時間帯による業務の繁閑の差が激しい業務 
№ 業務名・事業名 多忙な時期 

   

   

   

   

 

４．他課でも応援できる業務 
№ 業務名・事業名 条 件 

   

   

   

   

 

５．人事ローテーション、研修、人材育成上の問題点、課題 
・   

・   

・   

 

６．組織上の問題点、課題 
・   

・   

・   

 

７．庁内制度上の問題点、課題 
・   

・   

・   
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８．その他問題点、課題 
・   

・   

・   

 

 

【個別の業務改善・改革について】 

９．業務範囲の再編成 
・   

・   

・   

 

10．業務の見直し、効率化余地 

10-1 現在の状況に合わなくなった事業・業務、時代に合わない事業・業務、やる必要があるかどうか疑問に思う事業・業務はないか。 

№ 業務名・事業名 理 由 

   

   

   

 

10-2 業務のやり方、作業手順、作業プロセスを変えること（今までとは違う新しいやり方）によって効率化、簡素化ができるのではないかと思わ

れる業務はないかた 

№ 業務名・事業名 内 容 

   

   

   

   

 

10-3 作業手順を IT化、機械にまかせることで効率化できる業務はないか。（統一したフォーマットを使うこと、ネットワーク、インターネット等

を用いて効率化できる業務） 

№ 業務名・事業名 内 容 

   

   

   

   

 

10-4 委託化できる業務はないか。正職員ではなく、臨時職員、嘱託職員でもできる業務はないか。また団体、県などとの役割分担を見直しできる

業務はないか。 

№ 業務名・事業名 内 容 

   

   

   

   

 

10-5 その他見直しできる業務はないか。(どのような見直しが考えられるか) 

№ 業務名・事業名 理 由 

   

   

   

   

 

 

 

 


